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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Hotelzimmer

I. Geltungsbereich

1) Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage Uber die
mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherber-
gung einschlieBlich aller fir den Kunden erbrachter weiterer
Lieferungen und Leistungen des Hotels.

2) Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer
sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bedurfen der vorherigen schriftichen Zustimmung des
Hotels. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung,
sofern der Kunde nicht Verbraucher ist.

3) Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung,
wenn dies vorher schriftlich vereinbart wurde.

Il. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1) Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten Hotel-
zimmer bereitzuhalten und die sonstigen vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2) Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und
etwaigen sonstigen in Anspruch genommenen Lieferungen
und Leistungen vereinbarten bzw. vom Hotel Ublicherweise
verlangten Preise zu zahlen. Dies gilt auch fur Lieferungen
und Leistungen (einschlieBlich Nebenleistungen wie Verzehr,
Telefonate usw.), die von den auf der Grundlage dieses
Vertrages im Hotel Beherbergten und/oder im Zusammen-
hang mit der vertragsgegenstandlichen Beherbergung von
Gaésten, Besuchern usw. der Beherbergten in Anspruch
genommen werden.

3) Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein. Liegen zwischen Vertragsschluss und
Vertragserflllung mehr als vier Monate und &ndert sich die
gesetzliche Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer in diesem Zeit-
raum, so werden die Preise entsprechend angepasst.

4) Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und
Vertragserflllung vier Monate und erhéht sich der von dem
Hotel allgemein fur derartige Leistungen berechnete Preis, so
kann das Hotel den vertraglich vereinbarten Preis angemes-
sen, héchstens jedoch um 5% anheben. Fir jedes weitere
Jahr zwischen Vertragsabschluss und Vertragserflllung tber
die vier Monate hinaus erhéht sich die Obergrenze um wei-
tere 5%. Preisdnderungen nach Nummer 3 bleiben dabei
unberticksichtigt.

5) Wiinscht der Kunde nachtréaglich Anderungen der Anzahl der
bestellten Zimmer, sonstiger Leistungen des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste, so bedarf dies des schriftlichen
Einverstéandnisses des Hotels, welches von einer Preisan-
passung abhangig gemacht werden kann.

6) Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen
10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Hat
das Hotel dem Kunden ein Zahlungsziel oder eine sonstige
Kreditierung gewahrt und gerét der Kunde damit oder mit
anderen Zahlungsverpflichtungen gegenuber dem Hotel in
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Rickstand, so kénnen das Zahlungsziel bzw. die sonstige
Kreditierung widerrufen und samtliche Forderungen sofort
fallig gestellt werden. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, die jeweiligen gesetzlichen Verzugszinsen zu
berechnen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten und fir diesen Fall dem Kunden der
Nachweis eines niedrigeren.

7) Der Kunde kann gegenuber Forderungen des Hotels nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenforde-
rungen aufrechnen bzw. insoweit ein Zuriickbehaltungsrecht
ausUben.

l1l. Rucktritt/Stornierung des Kunden

1) Der Kunde hat nur dann ein Rucktrittsrecht von dem mit ihm
geschlossenen Vertrag Uber die Anmietung von Hotelzim-
mern, wenn dies im Vertrag schriftlich vereinbart wurde.
Wurde ein etwaiges Rucktrittsrecht nicht innerhalb der
vereinbarten Frist ausgeubt, so ist es mit dem Fristablauf erlo-
schen und der Vertrag bleibt voll wirksam mit der Folge, daB
der Kunde die vereinbarte Gegenleistung auch dann zu
zahlen hat, wenn er die bestellten Lieferungen und Leistun-
gen, insbesondere die bestellten Zimmer, nicht in Anspruch
nimmt.

2) Falls und soweit der Kunde bestellte Zimmer nicht in
Anspruch nimmt, hat das Hotel die Erl6se aus anderweitiger
Vermietung sowie etwaige ersparte Aufwendungen anzu-
rechnen. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte
Vergutung zu verlangen und den Abzug fuir ersparte Aufwen-
dungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fur Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick zu zahlen.
Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

IV. Riicktritt des Hotels

1) Falls und soweit zugunsten des Kunden ein kostenfreies Ruick-
trittsrecht schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel innerhalb
der fur die Austibung des Rucktrittsrecht vereinbarten Frist
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn
dem Hotel Anfragen Dritter nach den vom Kunden bestellten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
unter Mitteilung eines derartigen Sachverhalts auf ein ihm
eingeraumtes Rucktrittsrecht nicht verzichtet.

2) Falls und soweit mit dem Kunden die Leistung von Voraus-
zahlungen vereinbart ist und der Kunde diese auch innerhalb
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung nicht leistet, ist das Hotel nach seiner
Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schaden-
ersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Fur die Bemes-
sung des Schadens gilt Ziff. 11.2) entsprechend.
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3) Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag zuriickzutreten, beispielsweise falls

» héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umsténde die Erfullung des Vertrages unméglich machen
oder fur das Hotel unzumutbar erschweren;

» Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentli-
cher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum
Zweck der Anmietung, bestellt wurden;

» das Hotel begrindeten AnlaB3 zu der Annahme hat, daB die
Inanspruchnahme der Lieferungen und Leistungen des
Hotels den reibungslosen Geschéftsbetrieb oder die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlich-
keit gefahrden kann, ohne daB dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

» ein VerstoB gegen Ziff. 1.2) vorliegt.

4) Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels hat der Kunde keinen
Anspruch auf Schadensersatz.

5) Sollte bei einem Ruicktritt nach obigen Nummern 2 oder 3 ein
Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden
bestehen, so kann das Hotel den Anspruch pauschalieren.
Ziff. [l 2 Satz 2 und 3 gilt in diesem Fall entsprechend.

V. Zimmerbereitstellung, -ibergabe und
-riickgabe

1) Sofern im Einzelfall nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde, hat der Kunde innerhalb einer Zimmerkategorie
keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2) Bestellte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.

3) Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel sp&-
testens um 12:00 Uhr gerdumt zurlickzugeben. Fir eine
etwaige darlber hinaus gehende Nutzung kann das Hotel
eine Nutzungsentschadigung wie folgt beanspruchen: Bis
18:00 Uhr 50% des regularen Ubernachtungspreises (Listen-
preises), langer als 18:00 Uhr 100 % des reguléaren Uber-
nachtungspreises (Listenpreises).

Dem Kunden steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, daB die-
sem kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Dem
Hotel steht der Nachweis eines héheren Schadens frei.

VI. Mangel, Haftung Verjahrung

1) Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns far seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspru-
che des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das
Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, ferner sonstige
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen, und Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von ver-
tragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtver-
letzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méan-
gel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel
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bei Kenntnis oder auf unverziigliche Rige des Kunden
bemdht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen
ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Még-
lichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Scha-
dens hinzuweisen.

2) Soweit der Kunde einen Stellplatz in der Hotelgarage/auf
dem Hotelparkplatz — auch gegen Entgelt — in Anspruch
nimmt, geschieht dies auBerhalb des Vertrages Uber die
Anmietung von Hotelzimmern im Rahmen eines separaten
Vertragsverhaltnisses mit dem Betreiber der Stellplatzanlage.
Mit dem Hotel kommt kein Verwahrungsvertrag zustande.

3) Weckauftrage werden vom Hotel unter Anwendung verkehrs-
Ublicher Sorgfalt ausgefuhrt. Im Ubrigen gilt Ziff. VI., 1).

4) Nachrichten, Post und Warensendungen fir den Kunden
werden mit der verkehrsublichen Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf
ausdrucklichen Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung
derselben. Im tbrigen gilt Ziff. VI., 1).

5) Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in
einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regel-
maBigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadenser-
satzanspruche verjéhren kenntnisunabhéngig in finf Jahren.
Die Verjahrungsverklrzungen gelten nicht bei Ansprichen,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Hotels beruhen.

VII. SchluBbestimmungen

1) Anderungen und Ergénzungen des Vertrags Gber die Anmie-
tung von Hotelzimmern oder dieser Geschéftsbedingungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2) Erflllungs- und Zahlungsort ist Berlin.

3) AusschlieBlicher Gerichtsstand auch fur Scheck- und Wech-
selstreitigkeiten ist das Gericht des in Ziff. VII.2) genannten
Erflllungsortes.

Dessen Zustandigkeit wird hiermit in jedem Fall auch im Ver-
haltnis zu denjenigen Kunden vereinbart, die die Vorausset-
zungen des Paragraphen 38 Abs. 1 ZPO erfiillen und/oder
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben
(wobei das Hotel bei letzteren nach seiner Wahl aber auch
berechtigt ist, Klage im allgemeinen Gerichtsstand des Kun-
den im Ausland zu erheben).

4) Es gilt deutsches Recht.

5) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages Uber die
Anmietung von Hotelzimmern und/oder dieser Geschéftsbe-
dingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.
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